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Godi$nji program rada Turisticke zajednice grada Cazme napravlijen je sukladno novoj
metodologiji i uputama Ministarstva turizma i sporta (Metodologija i obvezatne upute za izradu
godisnjeg programa rada, od 10. studenog 2020.), kao i odrednicama Zakona o turisti¢ckim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19); dopune (NN 42/20), koji je na snazi od
01.01.2020, sukladno Statutu TZ grada Cazme i svim vazeéim strateskim dokumentima.

Osnovne pretpostavke planiranja

Prilikom definiranja godisnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziSte je u osnovnim
ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), pa je u skladu s navedenim rad turistic¢kih
zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti turistickog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vainosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti o¢uvanja i
unaprjedenja svih elemenata turisti¢ke resursne osnove odredene destinacije, a osobito
zasStite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrZivog razvoja.

Zadace turistickih zajednica sadrzane su u Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) prema razini ustroja, a zadade kao lokalne turisti¢ke
zajednice kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, su slijedede:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata javnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne
goste


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_MINTIS/dokumenti/201112_metodologija_TZ.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_MINTIS/dokumenti/201112_metodologija_TZ.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_05_52_990.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_42_885.html
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1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodiSnju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora
financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po
potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije
1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zajednica.

2. Informacije i istraZivanja
2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima
potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turisti¢kog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrudju turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno i/ili
u suradniji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisti¢cke zajednice i Hrvatske turisticke
zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih
oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih
aktivnosti
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3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upudivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisti¢ku zajednicu

3.4. pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

(2) Pored gore navedenih zadaca, lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od 1.000.000
komercijalnih noéenja godisSnje mogu izvrsavati i sljedece zadaée vezane uz marketing:

1. odnosi s javnoséu

2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZzaja na mreZnoj stranici i profilima drustvenih
mreza

3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatic¢kim tehnologijama

5. provodenje aktivnosti strateSkog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi,
studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini
7. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

(3) Lokalna turisticka zajednica duzna je voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene
sa strateskim marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice.

Program rada realizirat ¢e se ovisno o priljevu financijskih sredstava putem, kao i ukljucenosti i
zajedni¢ckog djelovanja svih potrebnih &imbenika razvoja turizma grada Cazme.
Razvoj turizma u okviru destinacije je zadada Citave mrezZe subjekata, a uz turisticku zajednicu,
vaznu ulogu mora imati lokalna uprava i privredni subjekti u destinaciji, pruzatelji usluga
smjestaja, agencije, javna i komunalna poduzeéa te kulturne institucije i udruge gradana, a sve
kako bi ucinili destinaciju privlaénom i ugodnom za boravak turista.

Regija Moslavina svojim turistickim proizvodima nadopunjuje proizvode susjednih Zupanija, pa je
isto tako vaZzno suradivati na razvoju tih proizvoda i prema potrebi, provoditi zajednic¢ke
promocijske aktivnosti i aktivnosti Sirenja podrucja na kojima se ti proizvodi aktivno nude trzistu.
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Tijekom 2019/2020. godine postignut je dogovor gradonacelnika i nacelnika (Ciji je dio i Turisticka
zajednica grada Cazme) da se Turisticke zajednice s podru¢ja Moslavine projektno udruze.
Postignut je dogovor da se potpiSe Sporazum o suradnji izmedu turisti¢kih zajednica s podrucja
regije Moslavina temeljem kojeg bi turisticke zajednice na podrucju Moslavine razvijale
zajednicke projekte i programe te provodile zajednicke promotivne i marketinske aktivnosti,
odnosno  zajednic¢ki  razvijale i promovirale cjelokupno podru¢je  Moslavine.
Tim sporazumom Moslavina bi trebala postati u turistickom smislu jedna zaokruzena prica,
turisticka destinacija koja se pod jednim imenom i brendom mozZe kvalitetnije razvijati i
promovirati. U 2021. godini nastaviti ¢e se sa daljnjim aktivnostima vezano za udruZivanje.

Takoder vaino je napomenuti da ¢e i u 2021. godini Turisti¢ka zajednica Grada Cazme,
samostalno, ali i u suradnji s gradom Cazmom i ostalim ustanovama i udrugama sa podrugja
grada Cazme, kandidirati projekte na natje¢aje na koje ¢e se moéi prijaviti.

Najvedi projekt u povijesti Grada Cazme, Cazma Natura, u kojem Turisticka zajednica Grada
Cazme sudjeluje kao partner ima rok zavrietka u prosincu 2021., te bi upravo u 2021. godini
trebala biti zapoceta i zavrSena vecina radova.

Projekt obuhvaca ¢itav niz lokacija na podruéju Grada Cazme koje ¢ée se urediti i staviti u
funkciju, radi Promicanja odrzivog razvoja prirodne bastine.

Turisti¢ka zajednica grada Cazme aktivno ¢ée sudjelovati i ukljuciti se u sve segmente projekta
koji ée svakako obogatiti turisticku ponudu, te ju podiéi na jednu sasvim novu tj. vecu razinu, te
isto tako povedati broj posjetitelja te broj dolazaka i nocenja.

Plan i program rada Turisti¢ke zajednice grada Cazme napravljen je sukladno odrednicama
Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20),
smjernicama i ciljevima Hrvatske turisticke zajednice i Turisticke zajednice Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije i Statutu TZ Grada Cazme.

Ministarstvo turizma i sporta je pokrenulo izradu nove nacionalne Strategije razvoja odrzivog
turizma RH od 2021. do 2030. godine prema kojoj ¢e u idu¢oj godini, svoje strateske
dokumente, planove i ciljeve uskladiti i preuzeti regionalna turisti¢ka zajednica, pa tako i TZ
grada Cazme.

Vizija grada Cazme je da ée postati turisticka destinacija namijenjena ljubiteljima prirode,
zasticenih dijelova prirode, kulturne bastine, aktivnog odmora i zdravog nacina Zivota.
Svoj ¢e razvoj temeljiti na odrZzivom razvoju turizma i povezivanju sa susjednim turistickim
destinacijama, a sve u cilju podizanja kvalitete turistickih proizvoda i podizanja standarda i
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

Temeljni cilj svih aktivnosti iz ovog Prijedloga programa rada je nastojanje da se grad Cazma
pokaZe kao kvalitetna, zanimljiva, drugacija turisticka destinacija koja podrzava odrzivi razvoj i
gradi ponudu uskladenu s trendovima na turistickom trzistu.
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Osim toga cilj je povecanje broja nocenja i dolazaka, razvoj turisti¢kih proizvoda, unapredenje
javne turistic¢ke infrastrukture (poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa, aktivnosti uredenja
mjesta), unapredenje postojecih manifestacija s ciljem generiranja veceg turistickog prometa i
promoviranje destinacije koja nudi raznovrsnu turisti¢cku uslugu.

Procjena turistickog prometa za slijedecu godinu je da ée se promet na odnosu 2020. godinu
povecati Sto ée naravno ovisiti o razvoju situacije sa epidemijom koronavirusa te razvoju
cjelokupne epidemioloske situacije. Nakon ove teSke godine odmor ¢ée ljudima biti jos vise
potreban, te moramo napraviti sve da bi se gosti kod nas osjecali jos sigurnije.

Prijedlog programa rada izraden je i temeljem fizickih rezultata turistiCkog prometa ostvarenog
na podrucju grada u 2019.i 2020. godini, kao i iskustava u podrucju turizma iz ranijih razdoblja,
te smjernicama i uputama Hrvatske turisticke zajednice za izradu godisnjih programa rada i
financijskih planova.
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TURISTICKI PROMET NA PODRUCIU TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA CAZME
(usporedba: 01.01.-30.11.2019./01.01.-30.11.2020.)

Izvjestaj izradio: cazma
Vrijeme izrade: 7.12.2020. 11:47
Parametri izvjestaja

Datum: Od datuma = 1.1.2019.; Do datuma = 30.11.2019.; Od datuma usporedba = 1.1.2020.; Do datuma usporedba = 30.11.2020.

Vrsta turista: Sve prijavljene osobe
Razina: Bjelovarsko-bilogorska - Cazma
Vrsta objekta: Svi objekti
Drzava Dolasci Usporedba dola
Hrvatska 364
Italija 192
Nizozemska 9
Austrija 85
Srbija 40
Slovenija 39
Bosna i Hercegovina 21
Rumunjska
Njemacka
Ukrajina
Makedonija
Belgija
Francuska
SAD
Madarska
Ostale europske zemlje
Cedka
Finska
Svicarska
Poljska
Kosovo
Ostale africke zemlje
Bugarska
Estonija
Ujedinjena Kraljevina

N
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Strani turisti: 461
Domadi turisti: 364
UKUPNO: 825

lzvor: eVisitor

Kako je vidljivo u tablici broj dolazaka u prvih jedanaest mjeseci 2019. bio 825, a u 2020.
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Indeks dolasci

70,00
204,26
0,00
283,33
1.000,00
216,67
210,00
0,00
260,00
200,00
0,00
0,00
400,00
0,00
18,18
0,00
0,00
0,00
50,00
50,00
0,00
0,00
25,00
0,00
0,00

243,92
70,00
116,36

1.262
666
289
202
152
127

81
72
67
59
28
12
12
12
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1.819
1.262
3.081

Nocenja Usporedba nocenja

1.772
301
0
70
10
41
29
0
79
36
0

0
31
0
15

o

[y
OO OONOOO

1.772
2.403

Indeks nocenja

71,22
221,26
0,00
288,57
1.520,00
309,76
279,31
0,00
84,81
163,89
0,00
0,00
38,71
0,00
60,00
0,00
0,00
0,00
66,67
150,00
0,00
0,00
9,09
0,00
0,00

288,27
71,22
128,21

smanjio se je na 709, a broj noéenja 2019. bio je 3081, dok je za prvih jedanaest mjeseci 2020.

godine bio 2403.

2020. godina je jedna od najizazovnijih turistic¢kih godina ikad, kako na nacionalnoj, tako i na
globalnoj razini. Pandemija korona virusa odrazila se na sva podrucja djelovanja, a jedan od
najvise pogodenih sektora je turizam, Sto se vidi i iz broja noc¢enja i dolazaka na podrucju grada

v

Cazme.

S obzirom da je zadnje tri godine prije pandemije koronavirusa broj dolazaka i no¢enja na

podrucju grada Cazme stalno rastao, nadamo se kako ¢e se taj rast nastaviti i dok kona¢no

zavrSi pandemija koronavirusa.
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PRIHODI

Sveukupni planirani prihodi za 2021. godinu iznose 540.000,00 kuna, a sastoje se od izvornih
prihoda turisti¢ke zajednice (boraviSne pristojbe i ¢lanarine), prihoda iz gradskog proracuna,
prihoda od sustava turistickih zajednica, te viska prihoda (preneseni prihodi) iz prethodne
godine.

Prihodi od boravisne pristojbe planirani su u iznosu od 5.000,00 kuna, a prihodi od turisticke
¢lanarine u iznosu od 100.000,00 kuna, a bazirani su prema podacima uplata za 2020. godinu, te
najavljivanog smanjenja turisticke ¢lanarine za 12% kao parafiskalnog davanja za
gospodarstvenike.

Iz prorac¢una Grada Cazme na temelju planiranog i izglasanog gradskog proracuna planiran je
prihod od 320.000,00 kuna od ¢ega je 170.000,00 kuna namijenjeno za programske aktivnosti, a
150.000,00 kuna za funkcioniranje turisti¢kog ureda.

Prihod od sustava turisti¢kih zajednica iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrudja i
kontinent koji dodjeljuje HTZ, a potom regionalna turisticka zajednica prema lokalnoj turisti¢koj
zajednici planiran je u iznosu od 40.000,00 kn

Planirani visak iz prethodne godine (2020.) planiran je u iznosu od 75.000,00 kuna.

AKTIVNOSTI

ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

S obzirom da postoji Akcijski plan razvoja turizma na podruéju grada Cazme izraden 2013.
godine ¢&iji je narucitelj bio Grad Cazma, svakako se planira u 2021. i¢i u izradu strateskih
dokumenata usmjerenih razvoju turizma. Ovim dokumentom Zeli se odrediti smjer razvoja
turizma osmisljavanjem primarnih turistickih proizvoda i oblikovanjem ciljeva koji se Zele
postici, te pronadi inovativna rje$enja za razvoj turisti¢ke ponude na podruéju grada Cazme koja

trenutno ima mali broj turistickih sadrzaja.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, Grad Cazma

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.
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1.2. Istrazivanje i analiza trZista

Aktivnosti istrazivanja trziSta podrazumijevaju kontinuirano prikupljanje informacija te stvaranje
podloge za donosenje odluka vezanih uz podizanje kvalitete ponude. TZ Grada Came ¢e prema
potrebi izraditi istraZivanje i analizu trzZista, te ako to bude potrebno za izradu strategije razvoja.
S obzirom da se strategija razvoja grada radi i na temelju Zupanijske strategije, planirano je da
se i istraZivanje trzista radi na podrug¢ju cijele BBZ i u suradniji sa regionalnom turisti¢kom
zajednicom, tako da regionalna turisticka zajednica bude koordinator, a lokalne turisti¢ke
zajednice da budu partneri.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, TZ BBZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

U 2021. godini nisu planirane ankete koje se provode ispitivanjem javnog mijenja.

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Na podrugju grada Cazme u tijeku je realizacija najveceg ¢azmanskog projekta — Cazma Natura,
koji je vrijedan 26 milijuna kuna, a TZ grada Cazme je partner na projektu.

Cilj projekta je pridonijeti odrzivom koriStenju prirodne bastine s ciljem stvaranja odrzivog
drustveno-gospodarskog razvoja na regionalnoj razini kroz razvoj zelenog turizma Grada Cazme.
Glavne aktivnosti su: uredenje i opremanje Multifunkcionalnog centra Priroda Cazma, uredenje
Informacijsko prodajnog centra Zelena trznica, uredenje Interpretacijsko rekreacijskog centra
Bio park Cazma, uredenje lokaliteta Medjame, uredenje lokaliteta Vustje, uredenje parka
Arboretum kod Osnovne Skole, uspostava istrazivacko volonterskog centra Osnovna Skola
Cazma, uspostava Pouéno tematske staze Dolina Cesme, uredenje Sportskog parka uz pouéno
tematsku stazu, provodenje edukacija i radionica s tematikom prirodne bastine i prezentacija
Geolokaliteta Pleterac — Regionalni park Moslavacka gora.

Ovaj projekt ¢e puno pridonijeti razvoju destinacije tj. naseg podrucja, te ¢e to biti jako dobar
motiv za dolazak u destinaciju za individualne i grupne goste.

Tu je iznos i za brendiranje Moslavine kroz projektno udruzivanje turistickih zajednica s
podrucja regije Moslavina, temeljem kojeg bi turisticke zajednice na podrucju Moslavine
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razvijale zajednicke projekte i programe te provodile zajednicke promotivne i marketinske
aktivnosti, odnosno zajednicki razvijale i promovirale cjelokupno podrucje Moslavine.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, Grad Cazma, LAG ,,Moslavina“
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
40.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

2.2. Sustav oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Oznacdavanje kvalitete tj. labeling obiteljskog smjestaja je u BBZ krenulo je otprilike prije 2
godine i cilj projekta je objekte koji su vec registrirani, bez obzira pruzaju li oni ugostiteljske,
turisticke usluge ili su proizvodni objekti, a doprinose razvoju pojedinog mjesta ili destinacije,
dodatno standardizirati i certificirati tj. izvuci najkvalitetnije objekte koji ve¢ imaju dobre
sadrzaje i koji imaju postojede goste, te dati im dodatnu oznaku kvalitete.

TZ grada Cazme svakako podupire takve projekte te ée i dalje kao partner sudjelovati u
oznacavanju kvalitete turisti¢kog proizvoda.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, TZ BBZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Planirani iznos namijenjen je kao potpora turisti¢kim dogadanjima (manifestacijama) u kojima
je TZ grada Cazme organizator ili partner. Prema podnesenim zahtjevima organizatora
turisti¢kih dogadanja Turisti¢ko vijeée ¢e odlucivati ée se o iznosu potpora za pojedine
manifestacije.

Manifestacije koje TZ grada Cazme podupire su: Medunarodna utrka Od kaptola do kaptola,
Medunarodna izloZba vina Vinokap, Ljeto u Cazmi, Eko sajam u Cazmi, Bojani BoZi¢ u Bojani,
BoZi¢na pri¢a na imanju Salaj i BoZi¢na Carolija u Cazmi, i razne druge aktivnosti nasih klubova i
Udruga..

Najvaznije dogadanje za grad Cazmu je svakako Supermaraton Zagreb-Cazma, utrka od
Zagrebackog do Cazmanskog kaptola najduza je cestovna atletska utrka u Hrvatskoj duga 61km i
350m i medu najstarijim je sportskim manifestacijama u drzavi. Tréi se od 1976. godine. Uz
samu utrku tu je i cijeli niz dogadanja kao sto je: Medunarodna izlozba vina, Moto alka, izloZzba
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old timer vozila, kuhanje kotli¢a... TZ Grada Cazme je uz Grad Cazmu i Sportsku zajednicu grada
Cazme organizator ovog vaznog dogadanja.

Jog jedno od veéih dogadanja je Ljeto u Cazmi koja se provodi kroz cijeli mjesec srpanj, u kojem
sudjeluju sve Udruge, sportski klubovi i ustanove sa podru¢ja grada Cazme, te se odvija pregrit
dogadanja kao Sto su: Magicno poslijepodne za djecu - zabavni program za djecu, Obiteljska
Satorijada, Planinarska kotlijada, Zapovijed pod Lipom, Djecji dani u Galeriji Matesin, te razni
koncertii sportska natjecanja.

Manifestacije ¢ine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije te bi kao
takve trebale postati motivom dolaska turista u destinaciju.

Ukoliko se ukaze potreba, Turisti¢ko ée vije¢e odobravati i potporu organizatorima i drugih
manifestacija ukoliko podnesu zahtjev.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, Grad Cazma, Udruge i klubovi sa podru¢ja grada
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

170.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

2.4. Turisticka infrastruktura

TZ grada Cazme nema za sada nije dobila turisti¢ku infrastrukturu na upravljanje od strane
jedinice lokalne samouprave.

2.5. Podrska turistickoj industriji

TZ grada Cazme ¢e pomodi subjektima i dionicima sa svog podruéja kako bi unaprijedili i
poboljsali ponudu na nasem podrucju. Tu je nasa lokalna Turisticka agencija, sa kojom se
planira suradnja, kroz izradu materijala namijenjenih turistima, ljudima — pojedincima te
gkolskim i drugim grupama koji dolaze u Cazmu. Zajedno bi kreirali paket aranZmane za turiste,
te bi im TZ Grada Cazme pomogla u izradi letaka, brodura te ogla$avanju i promociji.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, turisticka agencija
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.
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. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

TZ Grada Cazme planira sudjelovanje na sajmovima kako bi predstavili turisti¢ku ponudu Cazme
u partnerstvu sa OPG-ima, iznajmljivacima kreveta, ugostiteljima i organizatorima manifestacija
sa naSeg podrucja.

Sajmovi su jedinstvena prigoda za sveobuhvatno predstavljanje turisticke ponude grada.
Odlazak i nastupi na sajmovima te posebne prezentacije turisticke ponude destinacije provodit
¢e se u koordinaciji sa regionalnom TZ . Kao $to smo to radili i do sada, zajedno sa regionalnom
TZ i sa ostalim lokalnim TZ-ovima sa podrucja Zupanije dogovarati ¢e se i odlucivati na koje
sajmove i prezentacije ¢emo iéi te kako to najbolje zajednicki odraditi i promovirati nas kraj.

U koliko ne¢emo biti u moguénosti sudjelovati na nekom od sajmova redovito ¢emo slati
materijale na sve sajmove za koje procijenimo da su od vaznosti za promidzbu nasSeg podrudja,
kao $to smo to Cinili i do sada.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, TZ BBZ, ostale lokalne TZ s podruéja BBZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

5.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Studijska putovanja novinara organiziraju se zajedno sa Hrvatskom turistickom zajednicom,
inozemnim predstavniStvima Hrvatske turisticke zajednice i regionalnom TZ, a rezultat je bolja
promocija same destinacije u zemlji i svijetu.

Sve vide i vide je dolazaka stranih novinara u Hrvatsku tako da TZ grada Cazme planira sredstva za iste
ukoliko poZele posjetiti i nasu destinaciju.

Veliki broj stranih novinara i predstavnika organizatora putovanja je posjetilo Cazmu, prvenstveno
zbog nase poznate BozZi¢ne price obitelji Salaj, a uz to posjete i razgledaju i sam grad, Crkvu, muzeje i
galerije.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, TZ BBZ, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.
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3.3. Kreiranje promotivnog materijala

Unato¢ dostupnim digitalnim informacijama krajnji korisnici traze tiskani materijal i broSure. Iznos je
planiran za izradu i distribuciju informativnih materijala i raznih letaka i plakata ovisno o potrebi
manifestacije tj. dogadanja. BroSure i ostali tiskani promo materijali namijenjeni su boljoj
informiranosti i lakSem snalaZenju, te upoznavanju posjetitelja i turista s podruc¢jem grada.

TZ grada Cazme je u 2020.godini napravila brosuru koja sadrze pregled svih kulturno-povijesnih
gradevina , gastro ponude , smjestaja, manifestacija, aktivnog odmora te biciklistickih staza.

U 2021. godini planira se aZzuriranje promidzbenog materijala i dotisak.

TZ grada Cazme kupuje suvenira od lokalnog proizvodaca, te izraduje promotivne materijale kao $to
su vrecice, kemijske olovke i sliéno. Suvenire i promotivne materijale poklanjamo potencijalnim
partnerima, turistima ali i kada nasSe udruge putuju van grada nose suvenire kao poklone.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

3.4. Internetske stranice

U sklopu projekta Cazma Natura u 2020. godini je kompletno promijenjena i redizajnirana stranica
www.tz-cazma.hr. U 2020. godini se je napravila prilagodba pristupacnosti osobama sa invaliditetom,
tako da je sada stranica kompletno zavrsena.

Planirani iznos se odnosi se na hosting, domenu i podizanje kvalitete web stranice, te redovito
osvjezavanje podacima i slikama kako bi zainteresirani izletnici i turisti u svakom trenutku imali
potpune i to¢ne informacije.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

3.5.Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

TZ Grada Cazme stvara banku fotografija s razli¢itih manifestacija i dogadanja. Banka fotografija je
izuzetno vazna podloga za izradu svih planiranih i buduéih promotivnih materijala i aktivnosti, i zbog
toga je predvideni iznos namijenjen za otkup fotografija i ostalih sadrzaja.

U 2020. godini HTZ je zapocela projekt Hrvatski digitalni turizam u sklopu kojeg se izraduje novi
turisticko-informacijski portal - Croatia.hr. TZ grada Cazme je izradila trazene tekstove i fotografije
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koje su stavljene na portal, te u 2021. godini planira napraviti jos tekstova i promo video koji bi
takoder bio stavljen na portal i koristio se u promotivne svrhe, tako da je dio iznosa namijenjen za to.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

3.6. Turisticko — informativne aktivnosti

TZ Grada Cazme za sada nema na upravljanju centar za posjetitelje ni interpretacijski centar.

S obzirom na projekt Cazmu Natura, moguce je da ¢e ga dobiti u koliko tako jedinica lokalne
samouprave tako odluci.

Tu je namijenjen iznos i za amortizaciju za postavljenu smedu signalizaciju za sve vazne smjestajne,
ugostiteljske i kulturne objekte koji su dio turisticke ponude, a koju smo zavrsili u rujnu 2019, te za
izradu smede signalizacije za novo otvorene smjestajne objekte i obnovu postojece.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
15.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

4. DESTINACISKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/ eVisitor

TZ grada Cazme ne sudjeluje direktno u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor, pa tako ni ne planira
nikakva veéa sredstva za to. Ukoliko ¢e regionalna TZ, HTZ ili Ministarstvo turizma i sporta izradivati
baze podataka ili raditi neka istraZivanja, TZ grada Cazme sudjelovat ¢e kao partner u istome.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, TZ BBZ, HTZ, Ministarstvo turizma i sporta
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

3.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.
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4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Kvalitetno upravljanje turistickom destinacijom temelji se na sinergiji, odnosno na suradnji svih
zainteresiranih u javnom i privatnom sektoru, te bez atrakcije nema ni turizma ni turisticke
destinacije. TZ grada Cazme ima jako dobru suradnju sa svim dionicima sa svog podrugja.

Tako dionike sa svoga podrucja prijavljuje i za sudjelovanje u sustavu nagradivanja te priznanja za
postignuda u turizmu, kao naprimjer sto je Poslovna turisticka burza i DHT, te je planirani iznos
namijenjen za sudjelovanja na istima, kotizacije i slicno. Isto tako i za suradnju s predstavnicima
turisticke ponude po proizvodima, tako $to ¢e od lokalnih proizvodaca kupiti njihov proizvod i u
suradnji sa njima taj proizvod promovirati (npr. izrada bocica sa medom kao suvenir).

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, predstavnici turisticke ponude
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

4.3. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa

TZ grada Cazme svake godine provodi natjecaj ,Moja Cazma“ kako bi potakla stanovnike grada na
uredenje okuénica, prozora i balkona, a samim time pridonose i ljepsem izgledu grada.

Prva tri mjesta iz svake kategorije osvajaju nagrade, dio od sponzora, a dio financira TZ grada Cazme
za Sto je planiran iznos.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
6.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAM
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije

TZ Grada Cazme nije €lan niti jedne medunarodne strukovne organizacije, pa zato nisu financijska
planirana sredstva.
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5.2. Domace strukovne i sl. organizacije

TZ grada Cazme ¢&lan je Lokalne akcijske grupe LAG ,,Moslavina“ &iji je cilj potaknuti €lanove lokalne
zajednice, u svakoj od opéina i gradova obuhvacenih LAG-om, na osmisljavanje aktivnosti koje
doprinose razvoju tih podrucja pa tako i turizma. Planirani iznos je za ¢lanarinu u istome.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme, LAG ,Moslavina“
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place

Rashodi za radnike predvideni su u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima i opéim aktima
Turisti¢ke zajednice Grada Cazme, Zakona o radu i Zakona o turisti¢kim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma.

U Turistickom uredu obavljaju se stru¢ni i administrativni poslovi vezani za zadade turisticke
zajednice. Zadacde Ureda su prvenstveno razvoj destinacije, informiranje turista odnosno
posjetitelja grada, te marketinska prezentacija.

U Turistickom uredu zaposlena je jedna osoba na neodredeno vrijeme.

Tu su uradunati troskovi plaée, prijevoza, doprinosa, darova za djecu i putnih naloga.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
140.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

6.2. Materijalni troSkovi

Turisti¢ki ured Turisti¢ke zajednice grada Cazme odraditi ¢e sve poslove i zadace planirane
Programom rada za 2021. godinu u skladu sa Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma te svim naputcima od strane Hrvatske turisticke zajednice i Ministarstva
turizma i sporta.

Turisticki ured posluje tokom cijele godine.
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Planirani iznos je za funkcioniranje ureda turisti¢ke zajednice u Sto spadaju rezijski troskovi,
troskovi knjigovodstvenog servisa, uredska oprema i materijal odrzavanje prostora te ostali sitni
troskovi za poslovanje ureda.

Nositelj aktivnosti:

TZ Grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
45.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac, 2021.

6.3. Tijela turisticke zajednice

SKUPSTINA — u 2021. godini odrzat ¢e se najmanje dvije sjednice, kao $to je i propisano
Zakonom turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

TURISTICKO VIJECE — odrzavat ¢e sjednice prema potrebi i prema aktivnostima tijekom 2021.
godine.

PREDSJEDNIK — predstavlja Zajednicu. Duznost predsjednika Zajednice obnasa gradonacelnik.
Predsjednik Zajednice je i predsjednik Skupstine i Turisti¢kog vijeca.

Tijela Turisti¢ke zajednice grada Cazme ne primaju naknadu za svoj rad.

7. REZERVA

Rezerva je planirana za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te za financiranje
neplaniranih aktivnosti

8. POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNE GODINE

Prema sadasnjem financijskom stanju i prema procjeni manjka ne bi trebalo biti.

Cazma, prosinac 2020.

Direktorica Turistickog Ureda:

Martina Doncevic
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PRUEDLOG FINANCISKOG PLANA ZA 2021.

PRIHODI Plan za 2021. (ukn)| udio %
1. lzvorni prihodi 105.000,00 19
1.1. Turisticka pristojba 5.000,00
1.2 Clanarina 100.000,00
5. Priho?i iz prora¢una opcine/grada/Zupanije i drzavnog 320.000,00 =
proracuna
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 40.000,00 8
4, Prihodi iz EU fondova 0,00
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 75.000,00 14
7. Ostali prihodi
SVEUKUPNO 540.000,00 00)
AKTIVNOSTI Plan za 2021. (u kn)| udio %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 60.000,00 11
11, Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 50.000,00
dokumenata
1.2. IstraZivanje i analiza trzista 10.000,00
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 220.000,00 41
21, Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 40.000,00
proizvoda
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 5.000,00
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 170.000,00
2.4. Turisticka infrastruktura 0,00
2.5. Podrska turistickoj industriji 5.000,00
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 50.000,00 9
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 5.000,00
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja 5.000,00
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 10.000,00
3.4. Internetske stranice 5.000,00
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 10.000,00
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 15.000,00
4. DESTINACIJISKI MENADZMENT 19.000,00 4
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 3.000,00
4.2, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 10.000,00
4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okoliSa 6.000,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 1.000,00 0
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 1.000,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 185.000,00 34
6.1. Place 140.000,00
6.2. Materijalni troskovi 45.000,00
6.3. Tijela turisticke zajednice 0,00
7. REZERVA 5.000,00 1
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 0,00
SVEUKUPNO 1 540.000,00 100




